YCIyrv B cthepe Typu3ma




CraHaaprt rocyiapCcrBeHHOM YCJAyId
«IIpenocraBiieHre TYPUCTCKOU HHPOPMALIMH, B

TOM YHCJIE 0 TYPUCTCKOM IMOTEHIHUAJNe, 00beKTaX
Typu3Ma M JIMIAaX, 0CYIIeCTBIAIOIIUX
TYPHUCTCKYIO 1eATEJIbHOCTH)» MPUHAT 28 anpeJid

2015




1) pe3yabpTaT OKazaHusi TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH - BBIJAETCA B T€UEHUE 5 pabounx AHEH.

2) MaKCUMAaJIbHO JOIYCTUMOE BpeMs OXKuJanus y yciayroaareis — 20 (aBaanarsb) MUHYT, B [ocynapcTBEHHYIO
Kopriopanuu — 15 (marHaAaTh) MUHYT;

3) MakCUMaJIbHO JIOITYCTUMOE BpeMsi 0OCTyKruBaHus y ycayrogarens — 20 (aBaauaTs) MUHYT, B
[ocynapctBeHHOM KOopriopanuu — 15 (msTHauaTh) MUHYT.

[Ipu oOpaiiennu B ['ocygapCTBEHHYIO KOPIIOpAIMIO AEHb MO/Ia4M 3asBJICHUS HE BXOAUT B CPOK OKa3aHUS
rOCyIapCTBEHHOM YCIIYTH.

5. @opma okazaHus TOCYIapCTBEHHOMN yCIyru: OyMaXkHasl.

6. Pe3ynbrar oka3aHus rocylapCTBEHHOM YCIYTH - MPEAOCTaBICHNUE TypPUCTCKON HHGOpMAITUH, B TOM YHUCIIE O
TYPUCTCKOM MOTEHIIHANE, 00bEKTaX TypU3Ma U JIUIAaX, OCYIIECTBISIIONINX TYPUCTCKYIO JESATEIbHOCTD.

NopaaoK oxasaHug
TOCYAANCTBEHHOMU YCNYIK




IHopsiaoK 00:xaj10BaAHUS PelICHUH,
nercTBuu (0e31erCTBMSA)
LHEeHTPAJBHBIX I'OCYIAPCTBEHHBIX
OPraHoB, yCJyroaarejas U (MJIM) ux

TOJIZKHOCTHBIX JIMII,

I ocyrapCTBEHHOU KOPNOPAIIMA U
(11M) UX pa0OTHUKOB 110 BOIIPOCaM
OKAa3aHUA IrOCYyIAPCTBEHHOM YCJIYIH.




* OOxajloBaHME pEIICHUl, 1eUCTBUM (0€31€HCTBUI )
yCIyrojareas U (WJIM) ero J0KHOCTHBIX JINIL IO
BOIIPOCAM OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT: Kajno0a
MOJAETCA HAa UMSI PYKOBOJUTENS YCIAYrOAaTeNs 10
yKa3aHHBIM aJpecaMm




» JKanoba nomaercs B MMCbMEHHOM (pOopMe MO IouTe,
IIOCPEJACTBOM MOpTasia J100 HAPOYHO Yepe3 KaHIICIIPUIO
YCIIYyTOJaTes.

* IloaTrBepkACHUEM MPUHATHS KATOOBI ABIACTCS €€
perucrpanus (InTaMi, BXOISIINKA HOMEP U J1aTa) B
KAHLEJISIPUHU YCIYroJareis ¢ yKa3aHueM (paMuiinu,
MMEHM 1 OTYECTBA (IIPH €r0 HAJUYMH ) JIMIA, TPUHSABIIETO
XKaimo0y, CpOKa U MECTA MOJYYEHUS OTBETA HA MOJIAHHYIO
KaJIo0y.




B xano0e yka3bIBaeTCs:

1) bamunus, uMsi, 0T4€CTBO (IIPH €ro HAJIUYHM),
MIOYTOBBIN ajpec (I (PU3UYECKOTO JINIA);

2) HaMMEHOBaHHUE (JI1 FOPUIUYECKOTO JIULA);
3) mo4TOBBIN aJIpec.

Hcxomsimuii HOMep M Jiara »kajao0bl OAMMCHIBACTCS
YCIIYTOIIOJIYYaTEeIIEM.




» JKanoba ycimyromomyyaresis, IOCTYIHBILIAS B aJIpec
YCIYTOJaress, NOAIEKUT PACCMOTPEHUIO B TCUCHHUE S
(maTH) paboYuX JHEM CO IHS €€ PErucTpaliH.
MOTHBUPOBAHHBIN OTBET O PE3YIbTaTaX PaCCMOTPEHUS
’KaJIOObl HAIPABJISETCS YCIYroOIOJy4arealo IoCPEACTBOM
IIOYTOBOM CBS3M JIMOO BBIJIACTCSI HAPOYHO B KaHIEIISIPUU
YCIIYTOJaTes.

* JKamo0ba ycayrononydarens, NOCTYNHBIIAs B aApec
YIIOJJHOMOYEHHOI'O OPTraHa Mo OLEHKE U KOHTPOJIIO 3a
Ka4eCTBOM OKa3aHMs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT, MOAJICKUT
PACCMOTPEHHIO B TeueHME 15 (ImaTHaaLaTH) paboynx
JTHEW CO JIHS €€ PErUCTPALIUH.




» JKano6a Ha neiictBus (0e31eMcTBUS) paOOTHHKA
['ocymapCTBEHHON KOpHOpAILMX HAIPABIISETCS K
PYKOBOJIMTENIO (puiinana, oraena ['ocynapcTBeHHON
KOpIIOpaIlUM 110 ajpecaM U TenedoHaM, yKa3aHHBIM Ha
MHTEPHET-pecypce 1 0CcynapCTBEHHOM KOPIIOpaIiu
www.gov4dc.kz.

* IloaTrBepxaeHUEM MPUHATHS KaT0O0bI B
['ocymapCTBEHHOU KOpHOpalvu, NOCTYNUBIIEH KaK
HApPOYHO, TAK U IIOYTOU, SIBIAETCS €€ PErUCTpaLvs
(IuTamm, BXOASIIUN HOMED U JlaTa PerucTpaluu
MPOCTABJISIFOTCS HA KaJ00€ U COMPOBOJAUTEITLHOM
MHCBME K »Kajiooe).




EAWHBIN KOHTAKT- )

ueHtp 1414, 8 800
080 7777

www.gov4c.kz )

J
N

JInuHbI KaOMHET,
€AUHBIN TTOPTAT

NHble TpeOOBaAHUSA C YUYETOM 0COOCHHOCTE OKa3aHUS
rocyIapCTBEHHOM YCJIYI'd, B TOM YHCJIE OKa3bIBaeMou
yepes ['ocyrapCcTBEHHYI0 KOPIIOPAUIO




